QualiPARIS

POUR UN SERVICE DE QUALITE

LA DIRECTION DES FAMILLES ET DE LA PETITE ENFANCE

La démarche QualiPARIS dans les
centres de PMI:résultats de I'enquéte
de satisfaction de notre centre
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Le confort pour déshabiller et habiller les enfants : Suite aux résultats de I'enquéte nous avons
mis en place une nouvelle table a langer dans I'espace d'accueil de la PMI.
L’'information au sujet des activités du Centre» : Nous avons installé un nouveau panneau
d'affichage afin de pouvoir diffuser les informations au quotidien sur les ateliers
Votre temps d'attente sur place : Nous avons réorganisé les créneaux de consultations. Les
rendez-vous sont davantage étalés sur la matinée et 'apres-midi.

Enquéte menée en février 2019
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