
Dispositifs d’orientation des demandes des usagers (au 23 mars) 
Toutes les informations à jour sont disponibles sur Paris.fr

https://www.paris.fr/pages/coronavirus-les-mesures-prises-par-la-ville-7672
Par ailleurs le SRU / 3975 a mis en place avec la DASES et le CASVP un process de remonté des demandes pour les situations sociales signalées identifiées ci-dessous. Pour tous ces cas, 3 fiches sont à la disposition des mairies pour signaler ces demandes. Le SRU est la disposition des MA  pour toute information complémentaire (contacte SRU Hélène Picot )
Besoins identifiés et process : 

· Infirmier ou aide-soignant à domicile (pour la distribution des médicaments ou la toilette) →formulaire  DASES 
un des 5 territoires de 9h00 à 17h00

Arrondissement de résidence 1-2-3-4-5-6-13-14 : dases-ems-apa-territoire1@paris.fr - 01.42.76.84.93

Arrondissement de résidence 8-17-18 : dases-ems-apa-territoire2@paris.fr - 01.42.76.84.99

Arrondissement de résidence 7-15-16 : dases-ems-apa-territoire3@paris.fr 01.42.76.51.66

Arrondissement de résidence 9-10-19 : dases-ems-apa-territoire4@paris.fr 01.42.76.71.03

Arrondissement de résidence 11-12-20 : dases-ems-apa-territoire5@paris.fr 01.42.76.84.77
· Auxiliaire de vie à domicile (pour les toilettes non médicales, l’aide aux déplacements dans le logement et/ou préparation des repas) → formulaire  DASES (même territoires)
· Livraison de repas à domicile 

· Repas à emporter pour séniors (la personne se déplace en restaurant Emereaude) → formulaire  CASVP 
Arrondissement de résidence 1-2-3-4-9-10 : Casvp-S10@paris.fr  01.53.19.26.26

Arrondissement de résidence 11-12 : Casvp-S11@paris.fr 01.53.36.51.00

Arrondissement de résidence 5-6-13-14 : Casvp-S14@paris.fr  01.53.90.32.00

Arrondissement de résidence 7-15-16 : Casvp-S15@paris.fr  01.56.56.23.15

Arrondissement de résidence 8-17-18 : Casvp-S18@paris.fr 01.53.09.10.10

Arrondissement de résidence 19-20 : Casvp-S19@paris.fr  01.40.40.82.00

CASVP CENTRAL    01 44 67 16 05 casvp-did-sdis@paris.fr

· Livraison de courses (alimentaires, pharmacie..) effectuées dans les commerces du quartier

→ Si la demande de livraison est exclusive, orientation vers la conciergerie solidaire Croix-Rouge : 09.70. 28.30.00

→ si la demande est multiple (demande d’aide financière, autre difficulté sociale), orientation vers formulaire CASVP  (mêmes adresses)
Installation de la téléassistance  → CASVP (mêmes adresses)
Précarité liée à l’absence de ressources  → CASVP (mêmes adresses)
Allocataires du RSA → formulaire RSA dédié 
Accompagnement social  → CASVP (mêmes adresses)
Soutien psychologique : Croix Rouge + liste d’association en cours de consolidation. 
Si l’usager est RQTH, le traitement de niveau 1 se fait exactement de la même manière. C’est au niveau 2 (CASVP et/ou DASES) de rediriger le cas échéant vers MDPH pour les situations spécifiques
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